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DÀNH CHO

Me dà che con, di C&ng hi&n cd cuêc dèi ntình

dicon dtegc di Itec tgi n/tltns trttfrng tô? nhâi và

di kh'ip Me luôn bên cqnh con; khi con gei

diç;n me Itì;n blit ntliy, bâi ke%tgày hay dêm. H
A
âu Ilêi

nhitng cuêc gg)i dé là vào ban dêm, bio cho me biêl

ràng con dang khé khdn, và kèm theo dé là lèi

thinh càu v? tìn bqc.

Dôi khi con càn lèi kltt1!Ên tìt nte v? nhÜrng vin

'tè tnà me không biêi. Nhttng me vin cho con lèi

khuy3n, luôn là cho di. Ròi sau db, véi sv kiên

n)uin tuyêt vèi, me dì chè tên 30 nam d&nhên dteçc

lèi cint

thê', quy'n sdch này là dành cho me. Con biêi

quyôt süch này không th' so sünh duvc véi nhÜtng

gì me dì cho con, nhttng dù sao thì né cüng không

Itoàn toàn néi tè me.



LÖI GIÖI THIEU

Ngån gpn lgi thi thönåy:
roh V ('EH T

Töi khöng thfch bi thüc ép dé mua hång. Vå töi

khöng phåi Iå ngu&i duy nhät khöng thfch diéu nåy.

Sau nhiéu thäp kV duqc tiép thi, gi6i thiéu, chåo

bån Vå nghe nhüng löi quång cåo sai Iéch, chüng

ta tro nén åc cåm v6i nhüng Ibi thuyét phuc mua

hång. Khi cåm thäy bi thüc ép mua hång, chüng ta
Sé ph6t Ib di. Vå néu duqc båo nén Iåm gi hay nghi

gi, chüng ta Sé phån khång loi. N6i cåch khåc, nguöi

mua khöng c6 nhiéu niém tin våo ngubi bån hång
hay kién hQ dua ra. Tuy nhién, ai cüng tin våo
kién cüa chfnh minh.



Thu$t doc tåm IV khåch hång

Chinh vi thé, ngåy nay, Sån phäm khöng phåi dé

bån, må Iå dé mua.

Khöng c6 gi kh6 hon viéc cd gäng dat duqc möt

thöa thuan trong thbi dei nåy. Khåch hång nghi ngb

vi Sån phäm Vå dich vu m6i, Vå néu ban Iå ngubi

phåi bån hång thi hQ cüng Sé nghi ngb luön Cå bon.

Döi khi hQ Sé kiém tra nhüng gi ban n6i. Vå ngubi

mua luön mu6n möt thöa thuan töt hon, hQ tin

rång Cho dil Ibi db nghi cüa ban c6 häp dän dén müc

nåo, thi hQ vän c6 thé, bång cåch nåo d6, dat duqc

nhibu loi ich hon.

Thay vi åp dit kién cüa ban Ién ngubi mua,
bon c6 thé chi dän Cho hQ tv khåm phå, tir d6 hinh
thånh sv tin tu&ng, tin nhiém Vå hüng thü döi vöi Y"
kién d6. Sau d6, hQ Sé muön mua Sån phå'm Vå cåm
thäy that töt khi c6 co höi Iåm viéc vöi bon.

Quyén såch nåy Sé chi Cho ban cåch gieo tu&ng
cüa minh våo tåm tri ngubi khåc möt cåch chuyén
nghiép dé hQ tv khåm phå, hié'u duqc giå tri Vå
hüng thü v6i tubng d6. Tuy nhién, ban Sé khöng
Iåm duqc dibu nåy vöi nhüng phuong phåp bån
hång thöng thubng. Thay våo d6, bon chn phåi Iät
nguqc kich bån, hoån döi vi thé trong dåm phån.
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Oren Kteff

TOI LA OREN KLAFE nåm truoc, töi

co viét mot quyén såch v6i tua dé Pitch Anything

(tam dich: Gibi thiéu moi sån phäm), trong db töi

hu6ng dän nguöi doc mot phuong phåp döc nhät

dé chuan bi Ibi giOi thiéu cho mot sån phäm vå cåch

trinh båy dé' gay än tuqng v6i khåch hång vå nhå

diu tu. Ban diu, phuong phåp nåy du.c töi xäy

dung vå åp dung cho linh vvc cong nghé, tuy nhién

cd thé' ting dung hiéu quå vå röng räi trong

linh vvc khåc nhau. Khöng låu sau dö, hiéu quå cüa

Pitch Anything duvc khång dinh vå phuong phåp
nåy duec Ian hång triéu nguOi dä åp dung
no trong cong viéc hång ngåy. TruOc khi biét duec

nåy, töi dä nhön duvc cuöc goi tü cåc cong ty
nhu Google, Amazon, vå Bank of America, nghe ho
ké' sv hiéu quå cüa Pitch Anything vOi ho.

Sau d6, cåc cong ty tir Düe, Y, vå Nga cüng goi
cho töi. k'ét quå lå töi duvc mbi dé' giüp h. dåm phån
nhüng thuong vu 16n O nhüng vüng dät khåc nhau
tren thégi6i. Töi chua tüng nghi rång tuong Qia töi
lei co thé' tü Ihung lüng Silicon bay xa dén thé.

Sau khi töi viét cuön Pitch Anything, thi truOng
dä thay rät trong nhtmg näm qua. NguOi
mua tro nén lonh lung hon vå yeu thich sö höa,



Thuét doc tåm IV khéch hång

vi thé töi cüng thay döi theo hQ bång cåch nghi

ra nhüng phuong phåp chdt don hång m6i. DO Iå

nhüng phuong phåp må töi Sé dé cap dén trong

quyén såch nåy.

Chüng ta cüng thång thin thira nhån möt thvc

trang chung: Nhüng ngubi bån hång häng say

thu&ng dua ra Ibi möi chåo c6 chåt süc ép Ién ngubi

mua, sau dö chuyé'n sang "ché dö ch6t don" bång

cåch tao nén möt 10Qi åp Ivc khöng mong muön Vå

hau quå Iå thöi bay don hång nhanh hon Cå khi bon

n6i "Häy k' våo dåy". Trong khi d6, nhüng ngubi

bån hång nhiét tinh Sé dua ra Ibi möi chåo hay nhät

trén thé gi6i, sau d6 dirng loi, khöng chåc chin phåi

Iåm gi tiép theo Vå hy vong rång don hång Sé tv

döng duqc ch6t thånh cöng.

Cå hai cåch chåo hång nåy déu Iå phuong phåp

tiéu chuån, nhung khåch hång Sé kh6 chiu khi tråi

nghiém chång. Chfnh vi thé, töi dä phåt trién möt

phuong phåp m6i mang tfnh cåch mang, giüp giånh

duqc moi don hång må khöng än phåi tön th&i

gian chåo hång hay nö Ivc ch6t don - bån hång må

khöng hö giao bån. N6i cåch khåc, cåch nåy Sé Iåm

Cho ngubi mua c6 cåm giåc rang hQ mu6n chü döng

Iåm viéc v6i ben Vå tv ch6t giao dich. Ben khöng



Oren Klaff

chn gây {p Ivc, không chn nb Ivc vuqt qua nhüng

phàn khâng hay theo duôi khéch hàng.

VI vây, dây là nhüng gi tôi mu6n ban hiëu ngay

tù phhn dhu cùa quyën séch này. Ch6t mot don

hàng mà không chn gây ép luc không phài là mot

bi quyët thhn k}. Dé cüng không phài süc manh

phi thubng mà chi mot s6 nguòi nh{t dinh méi cé.

Hoàn tât mot thòa thuân hay giao dich là mot qui

trình duqc thuc hiên theo tùng bu6c; bât k} ai hiëu

rô và tuân theo mot s6 nguyén tic co bàn dèu cé

thê' làm duqc. Bbi mot khi ban biët duqc nhüng quy

luât này, ban së không bao gib phài thüc ép khâch

hàng. Thay vào dé, ban cé thê khiën ho tu nguyên

làm theo y kiën cùa ban, tù dé ho së tu dông ch6t

thòa thuân mot céch tv nhiên, ct nhu v6n di né

phài nhu vây. KY nàng dào nguqc vi tri này së hiru

ich cho ban trong moi tình hu6ng và giüp ban ch6t

don hàng, giành duqc giao dich hay lôi kéo duqc

nhà dhu tu.

Trong quyën séch này, tôi së hu6ng dân ban

nhüng quy tâc trên cüng nhu céc bu6c dd chinh

phuc muc tiêu cüa ban mà không chn gây ép luc lên

ho. Dhu tiên, tôi së gi6i thiêu bu6c dhu tiên Tibrn

thüc - gieo mot y tubng vào tâm tri nguòi khâc. Tù
dé, tôi së chi dan ban câch sir dung Hê th6ng phân
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Thuêt doc tâm IV khéch hàng

câp và nhüng quy luât cùa Sv chic chin di déo
nguqc tình th6và mang Iqi thëvè cho ban thay vi di
tât cà quân bài nàm trong tay nguèi mua. Këdërv
tôi së minh hQa séc manh cùa f tubng sh cé tù
tru6c và làm thé nào dë ban k6t thüc bài gi6i thiêu
mot cach T6i don giàn nhtr dé là dièu bình thuòng

và hiê'n nhiên nh{t trên dèi. Néi céch khâc, dé là

dièu mà tâm tri cüa d6i tuqng khéch hàng mà ban

hu6ng t6i cé thë dén nhân mot câch dé dàng. Sau

dé ban së duqc kh{m phi céch tan dung Sv bi quan

v6n c6 cùa nguèi mua dë bi6n né thành Iqi th6cho

ban, và câch dê' Thu hüt khéch hàng khi Sv bi quan

dé dông vai trò quan trQng nh{t. Cu6i cùng, ban së

th{y chi ti6t làm thé nào dê' ph6i hqp céc buéc này

Véi nhau.

Dd dàm bào tinh bào mât cho khéch hàng cùa tôi

và minh hQa mot céch hiêu quà han làm thënào ban

cé thê ép dung nhüng ttr&ng này, tôi dâ thay dôi

dôc diëm nhân dang cùa khâch hàng và công ty cé

liên quan, dông thèi hur mât vài khia canh trong

nhüng câu chuyên mà tôi së kë. Nhtrng dù sao, môi

nhân vât trong môi câu chuyên dèu duqc xây dvng

dura trên nhüng thòa thuân và giao dich cé thât mà

tôi dâ dùng nhüng phtrcng phâp trên mât céch hiêu

quà dé dat dtrqc.
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